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Ergebnisse 

Zusammenfassung wichtiger Ergebnisse im Überblick:  

A. Um eine konstruktive Konfliktkultur zu etablieren sind grundlegend wichtig:  

 Strukturen des Konfliktmanagement: Leitbild zu Zusammenarbeit und Führung; 

Qualifizierte Ansprechpartner; klare Regelungen, z.B. in einer Betriebs- oder 

Dienstvereinbarung 

 Qualifizierung der Führungskräfte und Beschäftigten (z.B. „Fair play gewinnt!“) 

 Investitionen in gesunde Arbeit, z.B. durch Analysen und Maßnahmen im Rahmen der 

(psychischen) Gefährdungsbeurteilung.  

 

B. Für Arbeitgeber, Arbeitnehmervertretung und Führungskräfte gilt:  

 Beschwerden ernst nehmen und Konflikthandlungen und Hintergründe sachgerecht 

analysieren 

 Eine klare Situationsanalyse und Klärung von konfliktfördernden Arbeitsstrukturen 

 Maßnahmen und Lösungen zielgerichtet mit allen Beteiligten erarbeiten. 

 Führungskräfte unterstützen und stärken.  

 

C. Für die betroffenen Beschäftigten gilt:  

 Sachverhalte und Konfliktsituationen dokumentieren 

 Konflikte frühzeitig und sachlich ansprechen 

 Unterstützung im und ggf. außerhalb des Betriebes suchen 

 Vom Beschwerderecht Gebrauch machen, wenn Reden allein nicht hilft.  

 

D. Kompetenzen der Gesprächsführung – auf allen Ebenen – weiter entwickeln 
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Fortsetzung nächste Seite. 
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Die kleinen Ergebnisskizzen im Folgenden einzeln zur besseren Lesbarkeit.  
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Beide Seiten im folgenden einzeln zur besseren Lesbarkeit.  
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Fortsetzung nächste Seite.  
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Fortsetzung nächste Seite.  
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Ende. 


