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TrAIN TO CHANGE

Was verbinden Sie mit dem Thema ,,Konflikte“? ISE PANTENBURG

Konflikte verhindern, dass eine
Misstrauenskultur entsteht

Konflikte setzen angestaute
Emotionen frei

Konflikte zeigen unterschiedliche
Perspektiven & Realitaten




TrAIN TO CHANGE

IsE PANTENBURG

Keine Scheu vor Konflikten

Packt die stinkenden Fische auf den Tisch!
Nur dann kénnen die Themen bearbeitet werden!

Kiunstliche Harmonie
ZU etablieren




Konflikten gekonnt begegnen

Emotionale Intelligenz als Schltssel

-~ Eigene Trigger ™
Selbstwahrnehmung
Ermaoglicht eigene Emotionen und ihre Wirkung
auf andere zu erfassen. Beinhaltet emotionale
Bewusstheit, Selbstreflektion,
Selbsteinschatzung, Selbstvertrauen und

Authentizitat

TRAIN TO CHANGE
IsE PANTENBURG

Sich selbst im

Emotionale

Griff haben

Selbstmanagement

Hilft Stress zu bewaltigen und emotionale
Reaktionen zu kontrollieren. Umfasst Motivation,
Anpassungsfahigkeit, positives Mindset und
Selbstregulation.

Fahigkeiten
nach D.
Goleman

Konflikte

Beziehungsmanagement

Verbessert die soziale Interaktion durch
|6sungsorientierte Methoden. Starkt Fahigkeiten
des Coachings, der Teamarbeit und des

Konfliktmanagements.
Professionell
handeln
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IsE PANTENBURG

Konflikten gekonnt begegnen @
Emotionale Intelligenz als Schllissel

Wir brauchen emotional intelligente FUhrungskréafte!
Wie entwickle ich diese Fahigkeiten als Fuhrungskraft?

e Selbststudium

* FUhrungskrafte Seminare

Die grofdte Ausrede? Oder
Realitat?

« Coaching

Ich muss es nur WOLLEN! Ich habe nicht genltigend Zeit
mich so intensiv um meine

Es muss flir mich WICHTIG Mitarbeitenden zu kimmern!

und damit RELEVANT sein




Praventives Konfliktmanagement

TrAIN TO CHANGE

Die Aufgaben einer Fuhrungskraft ... ISE PANTENBURG

Leben und einfordern einer
wertschatzenden & offenen
Arbeitsatmosphare

Vorbildfunktion, Feedback geben und
einfordern, aktiver Umgang mit Konflikten

Setzen von klaren Rahmenbedingungen Aufgaben- und Rollenklarung,
mit wertschatzende konsequenter Verantwortlichkeiten, transparente
Nachverfolgung Informationen, Zielvereinbarungen

Fairness, Starkenorientierter Einsatz der Arbeitslast verteilen, deutlicher Umgang mit
Mitarbeitenden unterschiedlichen Leistungen

Echtes und ehrliches Interesse an den G_reifbar sein, da sein, zuhoren
Mitarbeitenden Eindeutiges Erwartungsmanagement: Was

ist Dir / Mir/ Uns beim Thema Fuhrung und
Zusammenarbeit wichtig? Welchen
Konsens finden wir und wir setzten wir das
konkret um?




Praventives Konfliktmanagement

Die Aufgaben einer Fuhrungskraft ...

Stabilisierung der psychischen
Grundbedurfnisse

1. Sicherheit & Orientierung

2. Anerkennung

3. Zugehorigkeit

4. Selbstverwirklichung & Autonomie

&

Wie mache ich das ?

TrAIN TO CHANGE

IsE PANTENBURG




Gekonnter Umgang mit Konflikten @MM
konkrete Methoden

IsE PANTENBURG
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Wertschatzend Feedback geben




Gekonnter Umgang mit Konflikten @MW
konkrete Methoden

IsE PANTENBURG




Gekonnter Umgang mit Konflikten @MW
konkrete Methoden

IsE PANTENBURG

Wertschatzend Feedback geben
und gekonnte Integration der
Mitarbeitenden




Die Blume duftet von oben
Was Fuhrungskrafte wirklich brauchen ...

TrAIN TO CHANGE

IsE PANTENBURG

Was der Geschaftsfihrung wichtig ist, wird auch umgesetzt!

« Vorbildrolle der GF — wie wird mit den Fuhrungskraften umgegangen?

« Top Down muss der passende Rahmen von Menschlichkeit, Wertschatzung & Klarheit gesetzt
werden!

« Das muss flr alle sichtbar und spurbar sein
« Es muss richtig sein, sich Zeit fir Fihrung zu nehmen
« Transparenz & Verlasslichkeit spielen eine entscheidende Rolle

* Respektloses & nicht-wertschéatzendes Verhalten muss Konsequenzen haben, egal auf welcher
Ebene ,So gehen wir hier nicht miteinander um!®

« Erwartungen zu wertschatzendem Verhalten und zu Leistung darf und muss klar ausgesprochen
werden drfen!

» Das zusammengenommen, motiviert Menschen intrinsisch ihr N
Bestes zu geben und auch mit Kolleginnen und Kollegen respektvoll (&a/
und wertschatzend umzugehen! |




k TrRAIN TO CHANGE
Kontakt ISE PANTENBURG

Ise Pantenburg

Mobil: +49 (0)170 /77 02 445
Ise@pantenburg.de
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